Altalanos szerzédési feltételek

A. RESZ - WEBARUHAZI ERTEKESITES

Preambulum

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a LeoVill-2020 Bt. (a tovabbiakban: Szolgdltats, Eladd) altal a
leovill.hu honlapon (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit szabalyozza.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat. Amennyiben a jelen ASZF-fel, a Webaruhaz hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése merilne fel, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken.

1. A Szolgaltato adatai
Cégnév: LeoVill-2020 Epiiletgépészeti és Villanyszerel6 Betéti Tarsasag
Roviditett név: LeoVill-2020 Bt.
Székhely: H-5940 Totkomlds, Kisfaludy u. 8.
Fioktelep: H-6724 Szeged, Pulz u. 46. b.
Cégjegyzékszam: 04-06-009477
Adoészam: 27981119-2-04
Statisztikai szamjel: 12067008-01733807-00100006
Nyilvantarté birésag: Gyulai Torvényszék Cégbirdsaga
Bankszamlaszam (IBAN): HU32 1206 7008 0173 3807 0010 0006
Képvisel6: Lehoczki Zsolt igyvezetd
E-mail: info@leovill.hu
Mobil: +36 20 539 3538
Web: www.leovill.hu
F-Gaz képesités / KAR vallalkozasi regisztracios szam: 2000000039700

1.1. Tarhelyszolgaltaté adatai
Tarhelyszolgaltaté neve: UNAS Online Kft.
Székhelye: 9400 Sopron, Készegi Gt 14.
Elérhet6sége (e-mail): unas@unas.hu
Weboldala: https://unas.hu

2. Altalanos rendelkezések, a szerz6édés targya

2.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amelyet a Szolgéltatd a Webaruhazén
keresztll nyujt a vele szerz6d6 természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: Vevd, Felhasznald) részére.

2.2. A Webaruhazban értékesitett termékek kére kiilénosen: klimaberendezések, hiszivattyuk, Iégtisztitok, mobil klimak - kiemelten
Panasonic, Cascade és Hajdu markaju termékek. A Szolgaltatdé a termékértékesitésen tul helyszini telepitési, karbantartasi és
garancialis Ugyintézési szolgaltatasokat is nyuijt.

2.3. A jelen ASZF rendelkezései a felek kozott Iétrejott tavollévdk kozott kotétt szerz8dés (Polgéri Torvénykonyvrél szolé 2013, évi V.
térvény - a tovabbiakban: Ptk. - 6:7. §, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet) elvalaszthatatlan részét képezik.

2.4. Az irdnyadd jogszabalyok kiléndsen:

® a Polgari Torvénykonyvrol sz6ld 2013. évi V. térvény (Ptk.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

sz0616 2001. évi CVIII. torvény (Eker tv.);

a fogyasztdvédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.);

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet;

az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet;

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéaltatasara és digitélis szolgaltatasok

nyUjtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szl 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet;

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e a fluortartalmd (veghazhatasi gazokkal és az &zonréteget lebontd anyagokkal kapcsolatos tevékenységek végzésének
feltételeirdl sz6l6 14/2015. (II. 10.) Korm. rendelet és az (EU) 2024/573 rendelet (F-Gaz rendelet).

3. Regisztracio és a vasarlasi folyamat

3.1. Regisztracioé

A Webaruhazban toérténé vasarlas regisztracid nélkil, vendégként is lehetséges. A Felhaszndld a regisztraciéo soran koteles a
valésagnak megfelel6 adatokat megadni. A Szolgaltaté a hibas vagy hamis adatokbdl eredé karokért felelésséget nem vallal.

3.2. A megrendelés menete

3.2.1. A Felhaszndlé a Webaruhaz fellletén keresztiil a kivalasztott terméke(ke)t a kosarba helyezi, majd a kosar tartalmat ellenérzi,
sziikség esetén mddositja.

3.2.2. A Felhasznalé a megrendelés véglegesitése el6tt megadja a szamlazasi és szallitasi adatait, kivalasztja a fizetési és szallitasi
modot, valamint elfogadja a jelen ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseit.

3.2.3. A Felhasznalé a ,Megrendelés elkiildése” (vagy hasonldé elnevezés(i) gomb megnyomasaval fizetési kotelezettséggel jaro
ajanlatot tesz a Szolgaltatd részére. A megrendelés elklildését megeléz6en a Felhasznaldé az adatbeviteli hibakat azonosithatja és



kijavithatja.
3.3. A megrendelés visszaigazolasa, a szerzédés létrejotte

3.3.1. A Szolgdltatd a Felhaszndl6 altal megadott e-mail cimre haladéktalanul, automatikus visszaigazolast kild a megrendelés
beérkezésérdl. Ez az automatikus visszaigazolds kizarolag téjékoztato jellegl, és Gnmagdaban nem keletkeztet szerzédést.

3.3.2. A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetd legfeljebb 48 (negyvennyolc) 6ran belll kilon elektronikus levélben
visszaigazolja a megrendelést, vagy a teljesitést megtagadja. A felek kozotti szerz6dés ezen kifejezett, visszaigazold elektronikus
lizenet megérkezésével jon létre.

3.3.3. Amennyiben a visszaigazolas 48 o6ran belll nem érkezik meg, a Felhasznald az ajanlati kotottség alol mentestil.

3.3.4. A létrejott szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindslil, magyar nyelven jon létre, és a Szolgaltaté rendszerében elektronikus
formaban rogzitésre, iktatasra keril. A szerzGdés iktatdszama a megrendelés azonositdja. A szerz6dés magatartasi kddexre nem utal.

4. Arak

4.1. A Webaruhazban feltiintetett arak forintban (HUF) értend8k, és tartalmazzak a hatélyos &ltaldnos forgalmi adét (AFA). A
feltlintetett arak nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat, a telepités és Gizembe helyezés dijat, valamint az opcionalisan valaszthatd
kiegészit6 szolgaltatasok dijat, kivéve, ha az adott terméknél ettdl eltérd tajékoztatas szerepel.

4.2. A Szolgaltatd fenntartja a jogot az arak megvaltoztatasdra, az arvaltozas azonban a mar visszaigazolt megrendelésre nem
vonatkozik.

4.3. Amennyiben a Webaruhdzban a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril feltiintetésre — kilonos tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. ,0” Ft-os, vagy a termék kozismert, altaldnosan elfogadott aratdl jelentGésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelené arra -, a Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténd
szallitast, amely ismeretében a Vevd eldllhat vasarlasi szandékatdl. A Ptk. 6:62. § alapjan a felek egytttmiikddési és tajékoztatasi
kotelezettsége keretében a Szolgaltatd a hiba észlelését kovetéen a Vevét haladéktalanul értesiti.

5. Fizetési és szallitasi feltételek

5.1. Fizetési modok

1. a) Banki elore utalas: a Vevé a megrendelés visszaigazolasat kovetéen kapott dijbekérén / proforma szamlan szerepld
Osszeget atutalja a Szolgaltaté bankszamldjara. A Szolgaltato a vételar jovairasat kovetben kezdi meg a teljesitést.

2. b) Utanvét: a Vevé a vételarat a termék atvételekor a futarnak vagy a Szolgdltatdé munkatarsanak fizeti meg készpénzben vagy
- ha a futarszolgalat ezt biztositja — bankkartyaval.

3. c) Online bankkartyas fizetés: a Szolgaltatd jelenleg online bankkartyas fizetést nem biztosit. A Vevé a megrendelt termék
vételdrat kizardlag az 5.1. a) pont szerinti banki el6re utaldssal, vagy az 5.1. b) pont szerinti utanvéttel egyenlitheti ki. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovOben online bankkartyas fizetési lehetéséget vezessen be; ennek bevezetése esetén a
jelen ASZF-et megfeleléen mddositja, és az igénybe vett pénziigyi szolgaltatd (kiilonésen: SimplePay — OTP Mobil Kft., Barion
vagy Stripe) adatait a Webaruhazban k6zzéteszi.

5.2. Szallitasi modok és hataridok

5.2.1. A Szolgaltaté a megrendelt termékeket a Vevd altal megadott magyarorszagi szallitasi cimre szerz8détt futarszolgalat / sajat
szallitds Gtjan kézbesiti. A szallitasi partner: [KITOLTENDO - pl. GLS, FoxPost, MPL, DPD].

5.2.2. Az altalanos szallitasi hataridé készleten lévé termékek esetén a megrendelés visszaigazolasatol és - elGre utalds esetén - a
vételdr jovairasatol szamitott 1-3 (egy-harom) munkanap. A nagyméret(i, raktaron nem tartott berendezések esetén a Szolgaltato a
megrendelés visszaigazolasakor egyedi szallitasi hataridét ad meg.

5.2.3. A szallitasi dij mértékérdl, a hazhozszallitas tertleti korlataitdl, valamint az esetleges ingyenes szallitas feltételeirél a Vevo a
megrendelés véglegesitése el6tt tajékoztatast kap.

5.2.4. A karveszély a termék Vevének vagy az altala kijelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személynek torténd atadasaval szall at a
Vevlre. Ha a fuvarozét a Vevl bizta meg, a karveszély a fuvarozonak térténé atadassal szall at a Vevore, feltéve, hogy a fuvarozot
nem a Szolgaltaté ajanlotta.

5.2.5. A Vev6 az atvételkor koteles a csomag sértetlenségét ellendrizni. Sérilt csomag esetén a Vevd koteles a futarszolgalat
munkatarsaval jegyzokonyvet felvetetni, és arrél a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciot a
Szolgaltatdnak nem all moédjaban elfogadni.

6. Telepités, iizembe helyezés és karbantartas

6.1. A Szolgaltatd a megrendelt klimaberendezések, hdszivattylk és egyéb gépészeti berendezések telepitését - a felek kilon
megéallapoddsa alapjan - a hatélyos jogszabalyoknak és a gyartoi eléirdsoknak megfelel6 moédon, képesitett szakemberrel végzi vagy
végezteti.

6.2. A telepités id6pontjat a felek a megrendelés visszaigazolasat kovetéen egyeztetik. A telepités dija - ha a felek kilén nem
allapodnak meg - nem része a termék vételaranak.

6.3. F-Gaz hatosagi eldirasokra vonatkozo kotelezé nyilatkozat

6.3.1. A fluortartalmi Uveghazhatasi gazokat (F-Gaz) tartalmazé berendezések - igy klléndsen a split és multisplit
klimaberendezések, valamint hdszivattyuk - telepitését, lzembe helyezését, karbantartasat, javitdsat, szivargasvizsgalatat és
tzemen kivlul helyezését Magyarorszagon kizardlag az erre vonatkozo hatdsagi képesitéssel és a Klimagaz Adatbazisban (KAR)
regisztralt, érvényes F-Gaz képesitési tanusitvannyal rendelkez6 természetes személy, illetve vallalkozds végezheti, az (EU)
2024/573 rendelet, valamint a 14/2015. (II. 10.) Korm. rendelet alapjan.

6.3.2. A Vevé a megrendelés leadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a fenti berendezések hazilagos, jogosulatlan telepitése
hatdsagilag tilos, és a gyartdi jotallas, valamint a kellékszavatossagi igény elvesztését eredményezi.

6.3.3. A Szolgaltatd a telepitést sajat képesitett szerelGivel, vagy szerzddott, hivatalosan nyilvantartasba vett alvallalkozé partnerével
végezteti. A telepitésrdl irdsbeli izembe helyezési jegyzokonyv késziil, amelyet a Szolgaltaté a Vevo részére atad, és a vonatkozé
jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen nyilvantart.

6.3.4. Amennyiben a Vevd a berendezést nem a Szolgaltatd, illetve nem F-Gaz képesitéssel rendelkez6 szakember altal telepitteti, a
nem szakszer(i telepitésbdl eredé karokért, valamint a gyartdi garancia esetleges elvesztéséért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

7. Elallasi és felmondasi jog (fogyasztoi jogok)



7.1. A jelen fejezet rendelkezései kizardlag a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyasztonak mingsiil6 természetes személy
Vevolre (a tovabbiakban: Fogyasztd) vonatkoznak. Vallalkozast a 14 napos elallasi jog nem illeti meg.

7.2. Az elallasi jog gyakorlasanak hatarideje és médja

7.2.1. A Fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan 14 (tizennégy) naptari napon belll jogosult indokolas nélkul elallni a
szerzGdéstol.

7.2.2. Az elallasi hataridé:

o termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén attdl a naptdl szamitandd, amelyen a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;
e tObb termék adasvételekor - ha a termékek szdllitasa eltérd idépontban térténik — az utoljara szolgaltatott termék atvételének
napjatol;
e szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés megkotésének napjatol.
7.2.3. A Fogyasztdé az elallasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében talalhaté nyilatkozatminta
felhasznalasaval, vagy barmely mas, erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhatja, amelyet a Szolgaltaté info@leovill.hu e-
mail cimére vagy postai Uton a székhelyére kildhet meg. Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto
a nyilatkozatot a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkildi.

7.3. Az elallas joghatasai

7.3.1. A Fogyaszté az eldllast kovetden koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlését6l szamitott 14 napon bell
a Szolgaltaténak visszakildeni vagy atadni. A visszakildés kozvetlen kéltségét a Fogyasztd viseli.

7.3.2. A Szolgaltaté a Fogyaszt6 altal kifizetett teljes 6sszeget — beleértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt kdltségeket, igy a
szallitasi dijat is, kivéve a Fogyasztd altal valasztott, a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modon felll felmeril6
tobbletkdltséget - haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon bellll visszatériti, az eredeti
fizetéssel megegyezé modon. A Szolgaltaté a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a
Fogyaszté hitelt érdeml6en nem igazolja, hogy azt visszaklildte; a ketté kozul a korabbi idépont az iranyado.

7.3.3. A Fogyaszto kizardlag a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitadsdhoz szlkséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7.4. Az elallasi jog korlatai — kiemelten a gépészeti berendezésekre

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog - a Felek erre vonatkozé
megallapodasa esetén - kiléndsen az alabbi esetekben:

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyaszté személyére szabtak (pl. méretre gyartott split egység vagy egyedi

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztot siirgls
javitasi vagy karbantartasi munkak elvégzése céljabdl;

® a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzdédés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltaté a
teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti.

7.4.1. KIEMELT FIGYELMEZTETES - telepités megkezdése: amennyiben a Fogyaszté kifejezett, elGzetes kérésére a Szolgaltatd a
klimaberendezés vagy hdszivattyl telepitését (lizembe helyezését) megkezdte - ideértve kilonésen a falfurast, csévezeték
kiépitését, az F-Gaz toltet(i hlit6kor megbontasat -, a Fogyasztd tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés a), c) és ) pontjai alapjan az eldllasi, illetve felmondasi joga ezen részleges teljesités korében megszlinik. A megkezdett és
nem visszafordithaté telepitési munkak ellenértékének aradnyos részét a Fogyaszté koteles a Szolgaltatd részére megtériteni.

8. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

8.1. Kellékszavatossag

8.1.1. A Vevd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. és -
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén - a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

8.1.2. A Vev( - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Vevl altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
Szolgaltaténak a masik szavatossagi igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséget eredményezne;

e ha a kijavitast vagy kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy -
végsl esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

8.1.3. A Fogyasztd a kellékszavatossagi igényét a teljesités id6épontjatol szamitott 2 (kettd) éven bellil érvényesitheti. Vallalkozas
Vev0 esetén ez a hatarid6é 1 (egy) év.

8.1.4. A teljesitéstdl szamitott 1 (egy) éven belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Fogyaszt6 igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 (egy) év eltelte utédn azonban
mar a Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.2. Termékszavatossag
8.2.1. Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Fogyasztd - vdlasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.
8.2.2. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor
mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
8.2.3. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (kettd) éven belil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A termékszavatossagi igényt a termék gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja.
8.2.4. A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba;
e a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd;



e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

vy

8.3. Kotelezo jotallas

8.3.1. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotdllasra koteles az Uj tartos fogyasztasi cikkek tekintetében,
amelyek a rendelet mellékletében felsorolasra kerlltek (klimaberendezések, hdszivattyuk jelent6s része ezen termékkorbe tartozik).
A jotallas idétartama a vételar alapjan savosan:

e 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft alatti vételar esetén 2 (kettd) év;
e 250 000 Ft eladasi ar felett 3 (harom) év.

8.3.2. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Fogyasztdnak vald ataddsa vagy - ha az GUzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végzi - az lizembe helyezés napjan kezdSdik. Uzembe helyezést a Fogyaszténak vald atadastél szamitott 6 hénapon tul
elvégezni nem lehet, igy a jotallas kezd6 idGpontja legkésébb az atadastdl szamitott 6. hdnap utolsé napja.

8.3.3. A jbtallas keretébe tartozd hiba esetén a Fogyaszto:

e elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet;
e ha a kijavitasra vagy kicserélésre nincs lehetGség, vagy az a Szolgaltatonak aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, a
Fogyaszto kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy elallhat a szerz6déstdl, kivéve, ha a hiba jelentéktelen.

8.3.4. A jotalldas nem érinti a Fogyasztd jogszabalybdl ered6 - igy kliléndsen kellékszavatossagi, termékszavatossagi és kartéritési -
jogainak érvényesitését.

8.3.5. A Szolgaltat6 a jotallasi jegyet legkésGbb a termék atadasaval egyidejlileg, papir alapon vagy tartés adathordozén a Fogyasztd
rendelkezésére bocsatja.

8.4. Gyartoi (kereskedelmi) jotallas

Egyes termékek esetén a gyarté (importdr) a koételez6 jotallasnal hosszabb (pl. 5 vagy 7 éves), 6nkéntes kereskedelmi jotallast
vallal. Ennek pontos tartalma és feltételei az adott termékhez mellékelt gyartdi jotallasi jegyben szerepelnek. A kiterjesztett gyartoi
jotallas érvényessége gyakran feltételhez kotott (pl. képesitett szerelGvel végzett telepités és rendszeres karbantartds dokumentalt
igazolasa).

9. Felelosség, vis maior

9.1. A Szolgdltaté a Webaruhaz hasznalatabdl eredd esetleges karokért — a hibas teljesitésért fennalld, valamint az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo, illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott karokért vald
felelGsség kivételével - felel6sségét a hatdlyos jogszabalyok keretei k6z6tt a megrendelt termék vételaranak 0sszegére korlatozza.

9.2. A Szolgaltaté nem felel a vis maior események (pl. természeti katasztrofa, sztrajk, habora, jarvany, hatosagi intézkedés,
energiaszolgaltatas kimaradasa) okozta késedelemért vagy meghilusulasért.

10. Panaszkezelés, jogérvényesités

10.1. A panaszkezelés helye és modja
A Vevd a Szolgaltaté magatartasara, tevékenységére vagy mulasztadsara vonatkozd panaszat az alabbi elérhetéségeken jelezheti:

® Postai cim: H-5940 Tétkomlds, Kisfaludy u. 8.
o E-mail: info@leovill.hu
e Telefon: +36 20 539 3538

10.2. A Szolgdltaté a szdbeli panaszt - ha annak azonnali kivizsgaldsa lehetséges - haladéktalanul megvizsgalja és orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, vagy a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozélt szdbeli panasz esetén
helyben atadja a Fogyasztdnak. Az irasbeli panaszt a Szolgéltatdé 30 (harminc) napon bellil érdemben megvalaszolja, és intézkedik
annak kozlésérdl.

10.3. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Fogyasztdé a Szolgdltatdval folytatott panaszkezelési eljaras eredményével nem ért egyet, vagy a panaszanak
kivizsgalasa nem volt eredményes, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak a rendelkezésére:

a) Fogyasztovédelmi hatésag
A Fogyasztdé panaszaval a terlletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A jarasi hivatalok elérhetésége megtalalhatd:
https://jarasinfo.gov.hu

b) Békélteto testiilet

A Fogyaszté a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas mindségével,
valamint a felek k6zotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds igy birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében
a lakohelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhat.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:
Megnevezés: Békés Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: +36 66 324 976
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu
A Szolgaltatot a békéltets testiileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles valasziratat megkildeni
a békéltets testiilet szamara.
c) Online vitarendezési platform (ODR)

Az Eurdpai Bizottsag altal miikddtetett online vitarendezési platform a 2013/11/EU iranyelv alapjan vehetd igénybe, amely az alabbi
linken érhetd el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Az online vitarendezési platform hasznalatdhoz a Fogyasztonak regisztralnia kell, majd panaszat kérelem formajaban elkiildenie a
rendszeren keresztiil a Szolgaltaté info@leovill.hu e-mail cimének megadasaval.



d) Bir6sagi eljaras
A Vevl a fenti jogvitak rendezésére jogosult birdsaghoz fordulni. A jogvitdra a magyar jog az iranyadd, és - a felek eltérd, érvényes
megallapodasa hidanyaban - a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag jar el a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016.
évi CXXX. térvény szabalyai szerint.

11. Adatvédelem, szellemi alkotasok joga

11.1. A Szolgaltaté adatkezelési tevékenységére vonatkozd részletes szabalyokat a Webaruhazban kozzétett, kiilon Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza, amely a jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

11.2. A Webaruhdzban megjelené valamennyi tartalom - beleértve a szévegeket, képeket, abrakat, markajelzéseket, logdkat,
grafikai elemeket, valamint az oldal szerkezetét és forraskddjat - szerzdi jogi védelem alatt all. Ezen tartalmak részben vagy
egészben torténd, a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélye nélkiili felhasznéalasa, tobbszorozése, terjesztése tilos.

12. Zaro rendelkezések
12.1. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, és a magyar jog alkalmazésa alé tartozik.
12.2. A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF egyoldali moédositdsdra. A moédositott ASZF a Webaruhazban vald kozzétételével
egyidejlileg 1ép hatadlyba. A modositas a hatalybalépés el6tt megkotott szerz6déseket nem érinti.
12.3. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyulna, az nem érinti a tébbi
rendelkezés érvényességét; az érvénytelen rendelkezés helyébe a felek altal célzott gazdasagi eredményhez legkdzelebb allo
érvényes rendelkezés lép.
12.4. A felek az itt nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog - kilondsen a Ptk. és a vonatkozo fogyasztévédelmi jogszabalyok —
rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak.
12.5. A jelen ASZF verzitorténete:

e 0 - elsd, kizardlag webaruhazi értékesitésre vonatkozé ASZF; hatélyos: 2026. januar 1. napjatol.

e 0 - a jelen, kétrészes ASZF; az A. rész valtozatlan webaruhazi tartalommal, kiegésziilve a B. rész szerinti helyszini

éplletgépészeti és éplletvillamossagi kivitelezési rendelkezésekkel; hatalyos: 2026. majus 13. napjatdl.

A 2026. januar 1. és 2026. majus 12. kozotti id6szakban létrejott, kizardlag webaruhazi értékesitésre vonatkozd szerz6désekre a
v1.0 verzié tartalmilag azonos rendelkezései (jelen dokumentum A. része) az iranyaddk. A 2026. majus 13. napjatol létrejott
helyszini vallalkozasi szerz6désekre a jelen ASZF B. része is alkalmazando.



